
事業概要 【診療所DX推進事業】

自治体名 愛媛県四国中央市 人口 80,965人 事業費 16,035千円

事業概要

本事業は、診療用の医療機器を搭載したマルチタスク車両で患者の自宅等を訪問し、看護師等のサポートのも
と車内から診療所とオンラインで繋ぎ、医師によるオンライン診療を実施するものである。
医療機関が少なく少子高齢化が進む地域において、看護師等の医療従事者が同乗することで受診患者に使い
慣れないデジタル端末の操作を強いることなく、誰一人取り残すことない地域医療提供体制を実現する。

具体
サービス

MaaSマルチタスク車両を利用して地域内を巡回し、
車両に搭載しているWeb端末で「ビデオ会議システ
ム」を通してオンラインで診療所と繋ぎ、車両に同乗し
ている看護師等の補助のもと医師によるオンライン診
療を実施するもの。
患者の資格確認では、マイナンバーカードをマイナ
保険証として活用し「オンライン資格確認システム」に
よる資格確認を行う。

【サービス】
・オンライン診療サービス

【システム】
・ビデオ会議システム
・オンライン資格確認システム

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①オンライン診療利用人数（年間延べ利用人数）
②マイナンバーカード申請率

【アウトカム指標（成果指標）】
①医療MaaSサービス利用満足度
②受診の移動・待ち時間の軽減
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