
　

今
年
度
、
市
民
く
ら
し
の
相
談
課
で

受
け
た
消
費
生
活
相
談
に
つ
い
て
ご
紹

介
し
ま
す
。

■
オ
レ
オ
レ
詐
欺
（
振
込
め
詐
欺
）

　

家
族
や
市
役
所
職
員
、
警
察
官
な
ど
を

装
い
「
事
故
や
事
件
を
起
こ
し
て
し
ま
い
、

解
決
の
た
め
な
ど
に
お
金
が
必
要
」
な
ど

と
不
安
を
あ
お
り
金
品
を
だ
ま
し
取
る
手

口
で
す
。

■
架
空
請
求
詐
欺
（
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐

欺
な
ど
）

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
操
作
し
て
い
る
と

い
き
な
り
「
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
会
員
登

録
が
完
了
し
ま
し
た
。
退
会
す
る
に
は
連

絡
を
」
と
表
示
さ
れ
、
退
会
し
よ
う
と
電

話
を
す
る
と
高
額
な
退
会
料
を
請
求
さ
れ

る
な
ど
、
架
空
の
事
項
を
口
実
に
お
金
を

だ
ま
し
取
る
手
口
で
す
。

　

今
年
度
、
市
民
く
ら
し
の
相
談
課
に
寄

せ
ら
れ
た
消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談

は
１
０
９
件
（
12
月
末
時
点
）
で
す
。
そ

の
う
ち
60
歳
以
上
の
相
談
は
31
件
と
前
年

同
時
期
の
47
件
と
比
較
し
減
少
し
て
い
ま

す
が
、
依
然
、
高
齢
者
が
消
費
ト
ラ
ブ
ル

に
巻
き
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
は
後
を
絶
ち
ま

せ
ん
。

　

ま
た
相
談
内
容
の
最
近
の
傾
向
で
は
、

若
い
世
代
を
中
心
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
に
関
す
る
相
談
が

ど
ん
な
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
の

■
金
融
商
品
等
取
引
名
目
の
詐
欺
（
劇

場
型
詐
欺
）

　

老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
優
先
入
居
権
や
株

式
・
社
債
の
優
先
購
入
権
な
ど
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
が
送
ら
れ
て
、「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が

送
ら
れ
た
人
だ
け
が
購
入
で
き
る
の
で
名

義
を
貸
し
て
ほ
し
い
」
と
持
ち
掛
け
、
名

義
を
貸
す
と
「
名
義
貸
し
は
違
法
だ
」
と

不
安
を
あ
お
り
、
解
決
料
が
必
要
な
ど
と

お
金
を
だ
ま
し
取
る
手
口
で
す
。

■
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー

の
乗
り
換
え

　
「
電
話
勧
誘
が
あ
り
、
乗
り
換
え
る
と

月
々
の
利
用
料
が
安
く
な
る
と
い
わ
れ
て

乗
り
換
え
た
が
、
以
前
よ
り
安
く
な
ら
な

か
っ
た
」
な
ど
。
契
約
内
容
を
十
分
に
理

解
し
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ
ト
を
把
握
し

た
上
で
契
約
し
て
く
だ
さ
い
。

■
還
付
金
詐
欺
（
振
込
め
詐
欺
）

　

市
役
所
や
国
の
機
関
を
装
い
連
絡
し
「
還

付
金
や
給
付
金
な
ど
が
あ
る
の
で
Ａ
Ｔ
Ｍ

で
こ
ち
ら
の
言
う
と
お
り
操
作
し
て
く
だ

さ
い
」
な
ど
と
言
い
Ａ
Ｔ
Ｍ
ま
で
行
か
せ
、

還
付
手
続
き
と
し
て
電
話
で
操
作
を
指
示

し
ま
す
が
、
実
は
犯
人
の
口
座
に
お
金
を

振
り
込
ま
せ
る
よ
う
に
操
作
さ
せ
て
お
金

を
だ
ま
し
取
る
手
口
で
す
。

あ
な
た
は
大
丈
夫
？

一
人
で
悩
ま
ず
、
ま
ず
相
談
！

特
集

◆
消
費
ト
ラ
ブ
ル
の
今

増
え
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
も
十
分
に
契

約
内
容
を
理
解
し
な
い
ま
ま
契
約
し
後
々

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま

す
。

　

過
去
５
年
間
の
相
談
受
付
状
況
を
見
て

み
る
と
相
談
件
数
は
年
々
増
え
て
い
ま

す
。
そ
の
う
ち
60
歳
以
上
の
方
か
ら
の
相

談
件
数
の
増
加
率
が
全
体
の
増
加
率
を
上

回
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
相
談
者
別
で
は
、

60
歳
代
、
70
歳
代
の
女
性
か
ら
の
相
談
が

増
え
続
け
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
高
齢
者
か
ら
の
相
談
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
消
費
ト
ラ
ブ
ル
の

相
談
が
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

■
送
り
付
け
商
法
（
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ

プ
シ
ョ
ン
）

　

注
文
し
て
い
な
い
商
品
を
勝
手
に
送
り

付
け
、
そ
の
人
が
断
ら
な
け
れ
ば
買
っ
た

も
の
と
み
な
し
て
代
金
を
一
方
的
に
請
求

す
る
商
法
で
す
。

　このようにオレオレ詐欺や還付金
詐欺については、「家に電話が掛かっ
てきたがどうすればよいか？」など、
高齢世帯からの問い合せが多くあり
ました。またワンクリック詐欺など
のインターネットを通じた架空請求
の相談は各世代から受けており、今
後も引き続き注意が必要です。
　インターネット回線契約やスマー
トフォン契約についての相談は年々
増えてきており、幅広い世代から相
談を受けています。これから引越し
など新生活の準備に合わせ、インター
ネット回線やスマートフォンを契約
するご家庭もあると思います。その
際にはトラブルを避けるために、内
容などを十分理解したうえで契約し
てください。

注意しよう！
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女性からの

相談が多い



　電話がきっかけで高齢の
女性が消費トラブルに遭う
ことが多いと聞き、私は自
分に必要ないものはきっぱ
りと断るようにし、長電話
にならないよう注意してい
ます。また家族のことで不
安になるようなことを言っ
てくることもあるそうなの

で、日ごろから家族と話し合い、気を付けるように
しています。
　地域の老人会活動では、年に一度は一人ひとりが
消費トラブルに気を付けられるよう講座を開き、み
んなで考える機会を設けるようにしています。
　また、みんなが集まった時に消費トラブルの話題
になれば注意につながると思うので、日ごろからテ
レビや新聞のニュースにも気にかけています。老人
会でも何でも言える関係づくりができればと思いま
す。
　もし消費トラブルに遭った場合は、一人で不安を
感じたり悩むよりも、早い段階で誰かに相談したい
と思います。

■
四
国
中
央
署
管
内
の
状
況
は
？

　

昨
年
の
県
内
の
特
殊
詐
欺
（
非
面
接
型
詐

欺
）
の
被
害
は
１
２
０
件
、
被
害
総
額
約

５
億
３
千
万
円
と
、一
昨
年
よ
り
件
数
は
減
っ

て
い
る
も
の
の
被
害
額
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

四
国
中
央
署
管
内
で
は
５
件
、
被
害
総
額

約
２
２
９
０
万
円
と
件
数
は
２
件
減
少
し
、

被
害
額
は
約
81
万
円
の
増
加
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
い
つ
ま
で
も
な
く
な
ら
な

い
特
殊
詐
欺
被
害
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
、

次
の
対
応
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

■
留
守
番
電
話
の
活
用
を

　

全
国
的
に
日
中
電
話
に
出
る
機
会
の
多
い

高
齢
の
女
性
が
、
被
害
に
遭
わ
れ
る
場
合

が
多
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
電
話
対
応
と
し

て
在
宅
時
に
も
留
守
番
電
話
を
設
定
し
て
お

き
、
聞
き
覚
え
の
あ
る
声
や
、
見
覚
え
の
あ

る
電
話
番
号
の
時
だ
け
電
話
に
出
る
よ
う
に

し
て
お
け
ば
、
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
犯
人
は

留
守
番
電
話
に
用
件
を
い
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ

は
声
が
残
る
こ
と
を
嫌
が
る
た
め
で
は
な
い

か
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
留
守
番
電
話
に
し
て
お
け

ば
、
そ
も
そ
も
特
殊
詐
欺
の
電
話
は
受
け
る

こ
と
が
な
い
の
で
だ
ま
さ
れ
る
こ
と
も
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

こ
れ
以
外
に
も
高
齢
者
世
帯
に
制
服
警
察

官
が
訪
問
し
、
特
殊
詐
欺
被
害
防
止
を
お
願

い
し
て
回
っ
て
い
ま
す
。
も
し
疑
問
が
あ
れ

ば
何
で
も
警
察
官
に
聞
い
て
く
だ
さ
い
。

■
詐
欺
で
は
な
い
か
？

　

電
話
を
受
け
た
場
合
の
対
処
方
法
で
す

が
、
と
に
か
く
お
金
を
振
り
込
ん
だ
り
、
送

金
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
よ
う
な
内

容
の
場
合
、
全
て
「
詐
欺
」
を
疑
っ
て
く
だ

さ
い
。

　

こ
れ
は
単
に
息
子
や
孫
を
装
っ
た
オ
レ
オ

レ
詐
欺
に
か
か
わ
ら
ず
、裁
判
費
用
が
必
要
、

弁
護
士
費
用
が
必
要
、
お
金
が
儲
か
る
か
ら

と
い
う
内
容
の
電
話
で
あ
っ
て
も
、
す
ぐ
に

電
話
で
お
金
を
振
り
込
む
よ
う
要
求
す
る
場

合
は
詐
欺
だ
と
思
っ
て
く
だ
さ
い
。
相
手
と

対
面
は
し
て
い
ま
せ
ん
が
れ
っ
き
と
し
た
詐

欺
で
す
。
そ
し
て
す
ぐ
に
家
族
、
郵
便
局
、

農
協
、
銀
行
な
ど
取
引
の
あ
る
金
融
機
関
や

警
察
な
ど
へ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　

相
手
は
一
刻
を
争
う
よ
う
な
こ
と
を
言
っ

て
き
ま
す
が
、
本
当
に
必
要
な
お
金
で
も
一

日
も
待
て
な
い
よ
う
な
こ
と
は
現
実
の
商
取

引
の
場
合
あ
り
ま
せ
ん
。
い
っ
た
ん
電
話
を

切
り
、
落
ち
着
い
て
誰
か
に
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。

　

中
に
は
「
あ
な
た
の
行
為
は
犯
罪
に
な
り

ま
す
」
な
ど
と
言
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
心
配
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。
本
当
に

犯
罪
な
ら
ば
、
い
く
ら
お
金
を
払
っ
て
も
、

も
み
消
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ

て
、
お
金
を
要
求
さ
れ
る
場
合
は
ま
ず
「
詐

欺
」
で
す
。
す
ぐ
に
誰
か
に
相
談
し
ま
し
ょ

う
。

　

警
察
は
銀
行
や
郵
便
局
な
ど
金
融
機
関
に

お
願
い
し
て
、
多
額
の
現
金
を
引
き
出
そ
う

と
す
る
高
齢
者
に
は
、
声
掛
け
の
協
力
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
若
い
世
代
の
詐
欺
で
多
い
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
詐
欺
と
思
わ
れ
る
場
合
、
住
所
な
ど

を
入
力
し
て
い
な
い
限
り
は
無
視
し
て
く
だ

さ
い
。
こ
れ
は
利
用
者
の
後
ろ
め
た
さ
を
利

用
し
た
詐
欺
で
す
の
で
冷
静
に
考
え
て
く
だ

さ
い
。

■
ア
ン
テ
ナ
を
広
げ
て

　

日
ご
ろ
か
ら
「
お
か
し
い
」
と
思
え
る
ア

ン
テ
ナ
を
広
げ
、
何
か
引
っ
か
か
る
こ
と
が

あ
れ
ば
警
察
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
第
三

者
の
視
点
で
お
答
え
し
ま
す
。
誰
か
に
話
す

こ
と
で
冷
静
な
判
断
が
で
き
ま
す
。

■
地
域
全
員
で
地
域
全
員
を
守
る

　

地
域
の
安
心
安
全
の
た
め
に
は
警
察
だ
け

で
は
な
く「
地
域
全
員
で
地
域
全
員
を
守
る
」

と
い
う
住
民
同
士
の
助
け
合
い
が
重
要
と
考

え
て
お
り
ま
す
の
で
、
み
な
さ
ん
の
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

　

詐
欺
や
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
に
遭

わ
な
い
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の

で
し
ょ
う
か
。

 

日
ご
ろ
か
ら
次
の
点
に
注
意
し
ま
し
ょ

う
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
い
る
方
の
中
に
は
、

誰
か
に
相
談
す
る
な
ど
自
分
で
す
ぐ
に
行

動
で
き
る
方
も
い
れ
ば
、
一
人
で
思
い
悩

ん
で
い
る
方
も
い
ま
す
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ

ル
に
気
付
い
て
な
い
方
も
い
ま
す
。

　

誰
か
に
相
談
す
れ
ば
解
決
で
き
る
問
題

も
、
一
人
で
は
な
か
な
か
解
決
で
き
ま
せ

ん
。
こ
ん
な
時
は
、
周
り
の
人
が
変
化
に

気
付
く
こ
と
で
解
決
に
向
か
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

○
い
つ
も
と
何
か
違
う
な
ぁ
？

　

家
族
や
友
達
の
元
気
が
な
い
、
落
ち
着

き
が
な
い
な
ど
、
い
つ
も
と
違
う
様
子
は

あ
り
ま
せ
ん
か
。

○
「
ど
う
し
た
の
？
」
の
一
言
を

　

日
常
会
話
の
中
で
「
心
配
事
は
な
い
？
」

な
ど
と
問
い
か
け
る
こ
と
で
、
相
談
し
や

す
い
雰
囲
気
づ
く
り
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

家
族
や
友
達
、
ご
近
所
の
ち
ょ
っ
と
し

た
気
付
き
か
ら
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ

こ
と
が
で
き
ま
す
。

お
か
し
い
な
と
思
っ
た
ら

ま
ず
は
身
近
な
人
に
相
談
を

気
付
き
合
い
で
防
ぎ
ま
し
ょ
う

　

市
民
く
ら
し
の
相
談
課
で
は
「
振
込
め

詐
欺
・
悪
質
商
法
等
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
被

害
防
止
に
つ
い
て
」
の
出
前
講
座
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

老
人
ク
ラ
ブ
や
各
種
団
体
の
会
合
に
出

向
き
ま
す
。
ご
希
望
の
団
体
は
市
民
く
ら

し
の
相
談
課
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
い
、
ど
う
す
れ
ば
い
い

の
か
迷
っ
た
時
は
市
民
く
ら
し
の
相
談
課

な
ど
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

※
巡
回
相
談
は
16
ペ
ー
ジ
の
相
談
日
程
を

ご
覧
く
だ
さ
い

【
相
談
・
問
い
合
わ
せ
】

市
民
く
ら
し
の
相
談
課　

28
・
６
１
４
３

　

soudan@city.shikokuchuo.
ehime.jp

四
国
中
央
警
察
署　

生
活
安
全
課

24
・
０
１
１
０

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン　

１
８
８

（
１い

や

や

！

８
８
泣
き
寝
入
り
！
）

愛
媛
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

０
８
９
・
９
２
５
・
３
７
０
０

「
出
前
講
座
」
で
学
び
ま
せ
ん
か

ど
こ
に
相
談
す
れ
ば
い
い
の
？

　私たちは担当地域住民の
もっとも身近な相談者・支
援者として日ごろより地域
の見守り活動を進めていま
す。
　消費トラブルについては
警察などからの情報を各委
員と共有できる仕組みを
取っており、これら情報を

生かし、各担当地区から被害が出ることが無いよう
日々の見守り活動では注意しています。
　見守りをしていると「人の良い方が被害に遭いや
すい」と思うことがあり、普段の会話から少しの変
化にも「おかしいな」と気付けるよう注意していま
す。
　声掛けもただの声掛けではなく、信頼関係のある
ものでなければ相手には届かないと思っています。
信頼関係は日々の継続した活動からしか生まれませ
ん。
　私たちはこれからも継続性を大切にし、変化に気
付ける見守り活動を進めたいと思います。

四国中央警察署
生活安全課長

堀内信夫さん

お
金
を
要
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す
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話
に
は
注

意
し
て
！

ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
身
近
な
人

に
相
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を
！

市老人クラブ連合会副会長

岡田美津子さん

Interview Interview

被害に遭わないための注意点
●業者の言うことをうのみにしない
●急いで判断や契約をしない
●必要の無いものはきっぱりと断る
●誰かに相談する
●いつもと違う電話には注意する

市民生児童委員協議会会長

長野勝重さん

警
察
か
ら
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い


