
通信員 通報者

　消防です。火事ですか？救急ですか？ 　救急です。救助もお願いします。

　場所はどこですか？

　・〇〇町（１丁目）２－３の□□宅前です。

　・○○前の交差点です。

　※わからない場合は目標物を教えてください。

　場所を確認します。〇〇の近く(前)ですね？ 　はい、そうです。

　救急車の必要な方は、意識がありますか？

　あります。（意識がありません。）

　※意識がない場合は、通信員から応急手当指導を行います。

　　 通信員の口頭指導（心肺蘇生法等）の指示に従ってください。

　その方は何歳ですか？男性ですか・女性ですか？
　〇〇歳の男性です。

　○○歳代くらいの女性です。

　詳細を教えてください。

　閉じ込められている人は、何人ですか？

　他にケガをしている人はいませんか？

　乗用車と大型トラックが正面衝突をしています。

　運転手の人(１名)が閉じ込められています。

　同乗者(２人)は脱出していますが、ケガをしています。

　あなた（通報者）の名前を教えてください。 　名前は、〇〇です。

119番通報の例　(救助・その他)

※出血、骨折等がある場合は、状況に応じて応急手当指導を行います。


