
資料④ 

企業のボランティア活動に関するアンケート調査 

 

問 1 貴社の業種を教えてください（１つ回答）。 

 1．農林水産業  2．鉱業  3．建設業  4．製造業  5．電気・ガス・水道業 

 6．運輸・倉庫業  7．情報・通信業  8．卸売業  9．小売業  10．金融・保険業 

11．飲食・宿泊業  12．教育・学習支援業  13．医療・福祉業  14．不動産業 

15．サービス業（具体的に               ） 16．その他 

 

問 2 貴社の従業員数を教えてください（１つ回答）。 

 1．1～10 人   2．11～50 人   3．51～100 人   4．101～300 人   5．301 人以上 

 

問 3 貴社はボランティア活動への参加や実施に関心がありますか（１つ回答）。 

 1．非常に関心がある    2．少し関心がある    3．あまり関心が無い  

4．全く関心が無い 

 

問 4 現在、貴社では何かボランティア活動に取り組まれていますか。 

1．取り組んでいる 

2．過去にはしていたが、現在はしていない 

3．取り組みについて検討している 

4．取り組んでいない 

 

問 5 貴社がボランティア活動に取り組むようになった理由、取り組もうとする理由は何で

すか（複数回答可）。 

1．地域社会とのコミュニケーションがとれるから  2．利益を社会に還元できるから 

3．企業イメージ、知名度の向上など間接的なメリットがあるから 

4．従業員のモラルの向上、社内の活性化が期待できるから 

5．従業員が自主的に始めたから  6．その他（                   ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1～3 と答えた企業は

問５へ 

4 と答えた企業は

問１０へ 
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問 6 貴社が行っている主なボランティア活動の内容を教えてください。現在実施している

もの、過去実施していたもの、今後予定しているものも含みます（複数回答可）。 

1．保健、医療または福祉に関する活動（例 身の回りの介助、手話通訳など） 

2．社会教育（学校以外で行われる教育）に関する活動（例 高齢者のパソコン教室など） 

3．住みよい魅力あるまちづくりをしていく活動（例 地域清掃活動など） 

4．文化、芸術またはスポーツに関する活動（例 文化財の保護、スポーツの指導など） 

5．自然環境を良い状態にしたり、保ったりする活動（例 リサイクル運動、緑化運動など） 

6．災害時の支援活動（例 被災地でのボランティア活動など） 

7．安全・安心な地域を実現するための活動（例 交通安全指導、危険場所の点検など） 

8．人権の擁護または平和のための活動（例 平和を呼びかける運動など） 

9．国際交流・協力に関する活動（例 外国人の交流会の開催、留学生の援助など） 

 10．男女が平等である社会をつくるための活動（例 男女平等の意識啓発、教育など） 

 11．子どもが健やかに生まれ育つための活動（例 地域の子育ての支援などの活動） 

 12．1～11 に掲げる活動を行う団体の運営または活動に関して助言又は援助する活動 

 13．その他（具体的に                             ） 

 

問 7 ボランティア活動に取り組んだ結果として得られたと思う効果又は今後得られると思

う効果について教えてください（複数回答可）。 

1．従業員のモラルの向上  2．社内の創造的な文化の醸成  3．地域社会の健全化 

4．地域社会とのコミュニケーション  5．地域の一員としての満足感・達成感 

6．会社イメージ・知名度の向上  7．特にない  8．その他（           ） 

 

問 8 貴社がボランティア市民活動を進める上で、課題となっていることはどのようなこと

ですか（複数回答可）。 

1．活動時間をとるのが難しい   2．活動のための情報不足  

3．会社として取り組めない（活動拠点がない）  4．ボランティア活動の指導者不足 

5．仲間や協力者がいない  6．周囲（会社、家族など）の理解が得られない  

7．経済的な面     8．特になし 9．その他（具体的に              ） 

 

問 9 貴社の今後のボランティア市民活動全体の方向性について教えて下さい（複数回答可）。 

1．今後拡充していく予定  2．現在の規模を維持する  3．今後新たに開始予定 

4．今後は縮小の予定  5．未定  6．その他（                                   ）  
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※次の質問は、問４で「過去にはしていたが、現在はしていない」「取り組みについて検討してい

る」「取り組んでいない」と回答された企業のみお答えください 

問 10 貴社が、現在ボランティア活動をしていない理由を教えてください（複数回答可）。 

1．経済的な負担が伴うから      2．時間的な余裕がないから 

3．体力的に難しそうだから      4．活動する人がいないから 

5．社員の理解が得られないから    6．組織としての理解が得られないから 

7．始めるきっかけがないから     8．特に必要がないから 

9．その他（具体的に                          ） 

 

 

 

※ここからの質問は、全ての企業がお答えください 

問 11  今後、自治会などの地縁団体、ＮＰＯ、また社会福祉協議会や行政等と連携してボラ

ンティア市民活動を実施したいと思いますか（複数回答可）。 

 1．ＮＰＯ・ボランティア団体等と連携したい    どのような連携をとりたいですか 

 2．自治会などの地縁団体と連携したい 

 3．社会福祉協議会や行政等と連携したい 

 4．連携する必要がない 

 5．その他（                      ） 

 

問 12 団体から協力依頼があった場合、貴社はどのような支援が行えると思いますか。（複

数回答可）。 

1．人員確保の協力（参加呼びかけなど）  2．助成金や寄付金など金銭面の援助 

3．不要品の提供  4．団体運営に関するアドバイス  5．場所（駐車場など）の提供 

6．イベント等の告知の協力  7．企業が持っている物品の貸し出し 

8．支援できない  9．その他（                        ） 

 

問 13  貴社では災害時に、どのような活動ができると思いますか（複数回答可）。 

 1．被害家屋・ごみのかたづけ               2．救援物資の運搬 

 3．救援物資の整理・配布                4．災害弱者の介護・支援 

 5．被災者の心のケア                  6．避難所の運営・管理 

 7．被害状況の調査                    8．生活情報の連絡 

 9．ボランティアへの呼びかけ 

 10．その他（具体的に                               ） 
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問 14 ボランティア活動が活発に行われるためには、何が必要だと考えますか（複数回答可）。 

1．ボランティア活動を紹介する窓口が身近にある 

2．ボランティア活動を紹介する情報が簡単に入手できる 

3．ボランティア活動をする人達が気軽に集う場所がある 

4．ボランティア活動をする人が知識・技術・経験を持っている 

5．ボランティア活動がいつでも自由にできる状況がある 

6．ボランティア活動に対する家族の理解・協力がある 

7．企業でのボランティア休暇制度の普及 

8．ボランティア活動に対する社会的な評価制度の確立 

9．活動に対する保障制度の充実 

10．わからない 

11．その他（具体的に                            ） 

 

問 15 ボランティア活動をするうえで行政に望むことがありますか（複数回答可）。 

 1．学校でのボランティア教育の充実   2．ボランティアに関する総合窓口の充実 

  3．ボランティア活動に関する情報提供 4．災害時に対応できる体制づくり 

  5．養成・研修・学習・交流の機会充実 6．団体・グループへの経済的支援 

  7．保険など保障制度の充実          8．市民意識などを高めるための広報啓発 

  9．活動に対する社会的評価の普及 10．ボランティアコーディネーターの養成・設置 

  11．活動拠点の整備・確保         12．その他（具体的に            ） 

 

問 16 貴社の従業員が、自発的にボランティア市民活動を行う場合、社内でその活動を支援

するような制度や仕組みはありますか（複数回答可）。 

 自由回答に変更 

   

 

 

 

 

問 17 もし、市が企業の「ボランティア市民活動」に関する制度（表彰制度や優遇制度など）

を創設した場合、企業のボランティア活動の推進につながると思いますか（１つ回答）。 

 1．大きくつながると思う   2．少しつながると思う  3．つながらないと思う 

 4．わからない   5．その他（                         ） 

 

追加 あなたの団体は、SDGｓに関心がありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

問 17 で質問し 

ている表彰制 

度について 

問 15 の中で 

追加したい 
表彰制度、ボランティ

アポイントの導入 

1.関心がある    

2.関心が無い 

追加２へ進んでください 

問 18 へ進んでください 
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追加２ あなたの団体の活動で、SDGｓの 17の目標のうち該当するものを教えてください 

   （複数回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 18  四国中央市には、ボランティア活動を支援する施設として四国中央市ボランティア市

民活動センターがあることを知っていますか（１つ回答）。 

1．知っている             2．知らない 

 

 

 

 

 

問 19 四国中央市ボランティア市民活動センターを利用したことがありますか（１つ回答）。 

1．利用したことがある 

2．利用したことはないが今後利用したい 

3．今後も利用する気はない 

 

問 20 センターを利用した目的は何ですか（複数回答可）。 

 1．会議、打ち合わせなど          2．印刷機、コピー機などの利用 

 3．パソコンの利用             4．図書・資料の利用 

 5．ボランティア活動や NPO に関する相談      6．ボランティアに関する情報収集 

 7．ボランティアに関する情報発信 

 8．その他（具体的に                            ） 

 

問 21 センター施設の備品・設備の充実度はいかがですか（一つ回答）。 

 1．良い     2．やや良い   3．普通   4．やや悪い    5．悪い 

 具体的に良い点や悪い点を教えてください 

 

 

 

 

 

問19へ進んでください 問25へ進んでください 

1と答えた企業は問20へ 

2～3 と答えた企業は
問 26へ 

1.貧困をなくそう       2.飢餓をゼロに    3.すべての人に健康と福祉を 

4.質の高い教育をみんなに   5.ジェンダー平等を実現しよう 

6.安全な水とトイレを世界中に 7.エネルギーをみんなにそしてクリーンに 

8.働きがいも経済成長も    9.産業と技術革新の基盤をつくろう 

10.人や国の不平等をなくそう 11.住み続けられるまちづくりを 

12.つくる責任つかう責任   13.気候変動に具体的な改革を 

14.海の豊かさを守ろう    15.陸の豊かさも守ろう 

16.平和と公正をすべての人に 17.パートナーシップで目標を達成しよう 
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問 22 センター職員の対応は適切で迅速ですか（一つ回答）。 

 1．良い     2．やや良い   3．普通   4．やや悪い    5．悪い 

具体的に良い点や悪い点を教えてください 

 

 

 

問 23 センターでは、今後、どのような情報の充実が望まれますか（複数回答可）。 

 1．パンフレット・チラシ    2．図書・資料 

 3．ホームページ        4．コーディネーター（相談員） 

 5．イベント情報        6．助成金状況 

 7．ボランティア情報      8. 県や市の行政情報 

 9．その他（具体的に                              ） 

 

 

問 24 下記のセンターの事業の中で、見た事がある、あるいは利用した事があるものを教え

てください（複数回答可）。 

1．センターの紹介チラシ  2．センターのホームページ   

3．みんなのボランティア・市民活動ハンドブック  

4．助成金などの紹介チラシ  5．各種講座（研修やセミナーなど）の案内チラシ 

6．センターの相談窓口（活動の相談や問い合わせなど） 

7．ボランティアマッチング（活動側）  8．ボランティアマッチング（受入側） 

9．各種団体からの助成金情報の提供  

10．センター設置の各種機器類（コピー機、ロッカー、プロジェクター、パソコンなど） 

11．各種入門講座（傾聴、手話、点字、要約筆記、朗読など） 

12．ボランティア市民活動研修会  13．ボラセン発！講演会 

14．ボランティア市民活動交流会  15．災害ボランティア活動研修会 

16．その他（                                 ） 

 

問 25 全体的に見てセンターにどの程度満足されていますか（一つ回答）。 

 1．満足     2．やや満足   3．普通   4．やや不満    5．不満 

具体的に満足な点や不満な点を教えてください 

 

 

 

問 26 その他、企業のボランティア市民活動の推進に関して、ご意見をお聞かせください。 
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◆アンケート調査実施後、調査結果の報告冊子を希望される方は、貴社の概要についてご記

入ください。改めて送付させていただきます（平成３０年２月頃予定）。 

※調査結果等の案内をお送りする以外の業務には使用いたしません。 

会社名 

 

住所 

電話番号 ファクス番号 

ご記入者氏名 

 

所属部署・役職 

 

四国中央市ボランティア市民活動センターでは、「ボランティアをした
い」「ボランティアをしてほしい」という思いをつなぐ仕事をしています。
また、「どう活動すればいいかわからない」「活動したいが場所がない」
といったご相談にも対応しておりますので、ボランティア活動や市民活
動でお困りの際は、四国中央市ボランティア市民活動センターへお問い
合わせください！ 

■四国中央市ボランティア市民活動センター 

住所：三島宮川４丁目６番５５号 商工会館１階（市役所西側の建物） 

電話：28-6039 

メールアドレス：vsc@city.shikokuchuo.ehime.jp 
 

ご協力誠にありがとうございました。 

現在質問数：２０問 

mailto:vsc@city.shikokuchuo.ehime.jp

